BB 0p afstand de beste Privacy statement NHP

Wie zijn wij?

NHP heeft als kernactiviteit het adviseren over en het bemiddelen in financiéle diensten en
producten. NHP geeft advies op afstand en komt dus niet bij jou thuis en jij hoeft ook niet naar ons
kantoor te komen. Bij het geven van financieel advies aan klanten verwerken we een veelheid van
persoonsgegevens.

Onze contactgegevens zijn:

e Website: www.nhp.nl

e E-mail: klantenservice@nhp.nl

e Telefoon: 088-495 4000
Adresgegevens

e Limaweg 25, 2743 CB, Waddinxveen
Postadres:

e Postbus 162, 2740 AD, Waddinxveen

In dit privacy statement kun je lezen welke gegevens NHP van je verwerkt en waarom NHP dit doet.
Het statement is van toepassing voor alle gegevens die wij van jou verzamelen voor het maken van
een berekening, een vergelijking op onze website of voor het afsluiten van een product.

Waarom hebben wij een privacy statement?

We zijn ervoor verantwoordelijk om jouw persoonsgegevens zo goed mogelijk te beschermen. Wij
moeten daarbij voldoen aan de eisen van de privacyregelgeving. Wij willen onder andere transparant
zijn over de soorten gegevens die wij verwerken, de doelen voor de verwerking, met wie wij gegevens
delen en welke rechten je hebt ten aanzien van je eigen gegevens. In dit privacy statement
informeren wij je hierover. Wij zullen jouw gegevens verwerken in overeenstemming met de
Algemene Verordening Gegevensbescherming en treden hierbij op als “verwerkings-
verantwoordelijke”.

Het kan zijn dat wij ons privacy statement moeten wijzigen als hiervoor aanleiding is door
bijvoorbeeld nieuwe privacy wetgeving. Je vindt de meest actuele versie altijd op onze website. Deze
versie is van 27 december 2023. We raden je aan deze regelmatig te raadplegen.

Welke gegevens verwerken wij?
NHP verwerkt (mogelijk) de volgende persoonsgegevens van je.

e contactgegevens, zoals naam, adres, woonplaats, telefoonnummer en e-mailadres;

o leeftijd, geslacht, burgerlijke staat;

e gegevens met betrekking tot paspoort, rijbewijs of een ander identiteitsbewijs (regelmatig
vragen we om een kopie van een identiteitsbewijs);

e Jouw BSN
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e gegevens over dienstverband, inkomen, beroep en werkgever;

e gegevens van jouw onderneming of de onderneming waarin je voor tenminste 5% in
participeert

e gegevens over je pensioenaanspraken

e gegevens over financiéle situatie, vermogen, en eventuele schulden;

e gegevens over huidige financiéle producten, zoals hypotheken, leningen, bankrekeningen of
verzekeringen;

e bijzondere persoonsgegevens, bijvoorbeeld jouw gezondheid (in sommige gevallen);

e gegevens over eventuele strafrechtelijke feiten, fraudeaspecten (indien relevant);

Het BSN is een bijzonder persoonsgegeven. Dit mogen wij alleen bij jou opvragen in het geval er
sprake is van een wettelijke basis hiervoor. Banken en verzekeraars moeten bij een aanvraag een BSN
ontvangen om jaarlijks jouw gegevens te kunnen doorgeven aan de belastingdienst. Op basis hiervan
mogen wij jouw BSN eenmalig verwerken.

Waarom verwerken wij deze gegevens?

Conform de Algemene Verordening Gegevensbescherming verwerken wij alleen gegevens van je
indien dit noodzakelijk is voor het uitvoeren van onze dienstverlening.

Wij verwerken jouw persoonsgegevens gericht op onder andere de volgende activiteiten in onze
onderneming:

e het beoordelen en accepteren van potentiéle klanten;

e het (laten) beheren van onze relatie met (potentiele) klanten en bezoekers;

e het beheren en uitbreiden van ons klantenbestand;

e het sluiten en uitvoeren van overeenkomsten;

e het verrichten van analyses van persoonsgegevens ten behoeve van statistische doeleinden
en het gebruik van een archiefbestemming;

e het uitvoeren van (gerichte) marketing en promotieactiviteiten om een relatie met een
(potentiele) klant tot stand te brengen, in stand te houden of uit te breiden;

e hetvoldoen aan wettelijke verplichtingen;

e hetversturen van nieuwsbrieven of informatie van specifieke aard.

Rechtsgronden voor verwerking van gegevens

Wij gebruiken tenminste één van de volgende gronden voor de verwerking van jouw
persoonsgegevens:

e het uitvoeren van een overeenkomst voor een financieel product of een financiéle dienst;

e het kunnen voldoen aan een wettelijke verplichting die op ons rust, bijvoorbeeld het voldoen
aan onze wettelijke zorgplicht gedurende de looptijd van een financieel product dat via onze
bemiddeling tot stand gekomen is of het voldoen aan wettelijke termijnen voor het bewaren
van gegevens;

o de uitdrukkelijke toestemming die je hebt gegeven om gegevens te verwerken voor specifieke
doeleinden. Deze toestemming kun je altijd weer intrekken;
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e voor de behartiging van onze gerechtvaardigde belangen in het kader van onze
bedrijfsvoering of die van een derde. Wij maken hierbij steeds de afweging tussen jouw
belangen en die van ons. Onze belangen betreffen onder andere de zorgvuldige uitvoering
van overeenkomsten met jou, het onderhouden en eventueel uitbouwen van onze
klantrelatie via eventueel direct-marketing en/of profilering gericht op marketing.

Worden jouw gegevens aan derde partijen verstrekt?

Wij verstrekken jouw gegevens alleen aan derde partijen als dit nodig is voor het afnemen van
diensten zoals wij deze aanbieden. Bijvoorbeeld, als je een hypotheek wilt afsluiten bij een
geldverstrekker, zullen wij jouw gegevens moeten doorsturen aan de geldverstrekker. Wij kunnen ook
na overleg met jou gegevens delen met taxateurs, notarissen, advocaten, accountants of
Rekenexperts. Daarnaast kunnen we via wet verplicht worden om jouw gegevens te delen. Hierbij kan
je denken aan fiscale autoriteiten, opsporingsinstanties, zoals politie en justitie, of toezichthouders
zoals De Nederlandse Bank, Autoriteit Financiéle Markten en Autoriteit Persoonsgegevens.

Met alle partijen aan wie wij gegevens verstrekken, hebben wij een verwerkingsovereenkomst
afgesloten. Middels deze overeenkomsten, weten we zeker dat jouw gegevens goed en veilig worden
verwerkt. Wij blijven altijd verantwoordelijk voor de verwerking van gegevens.

Hoe lang bewaren wij jouw gegevens?

Als je een hypotheek via ons hebt afgesloten, moeten wij jouw dossier conform de Wet op het
Financieel Toezicht minimaal 5 jaar bewaren. Echter wij hebben gedurende de gehele looptijd van
jouw hypotheek een zorgplicht conform het Burgerlijk Wetboek. Wij kiezen er daarom voor jouw
dossier te bewaren zolang jouw hypotheek loopt. Zo kunnen we altijd kijken waar jouw
hypotheekkeuze ooit op gebaseerd geweest is.

Hoe beveiligen we jouw gegevens?

NHP gaat zorgvuldig om met jouw gegevens. NHP heeft adequate technische en organisatorische
maatregelen getroffen om jouw persoonsgegevens te beveiligen tegen verlies of onrechtmatige
verwerking. Denk hierbij aan informatiebeveiligingsbeleid, training van onze medewerkers, beveiligde
servers en fysieke beveiliging van ruimtes waar gegevens zijn opgeslagen.

Wij adviseren jou ook zorgvuldig en vertrouwelijk met jouw gegevens om te gaan en je
inloggegevens, je persoonsgegevens niet publiekelijk te delen. Bij gebruik van social media adviseren
wij je jouw gegevens alleen via een DM (Direct Message) met ons uit te wisselen. Openbaar gedeelde
persoonsgegevens op de social mediapagina’s van NHP verwijderen wij voor zover mogelijk vanwege
jouw privacy en veiligheid.

Vragen en verzoeken om inzage, correctie en verwijdering

Indien je nog geen product via NHP hebt afgesloten, kan je ons op elk moment verzoeken om je
gegevens te verwijderen. Dit kan je doen door een e-mail te sturen aan info@nhp.nl

Indien je een hypotheek via ons hebt afgesloten, bewaren wij jouw hypotheek gedurende de looptijd
van de hypotheek. De reden hiervoor is dat wij een wettelijke zorgplicht hebben voor het afgesloten
product gedurende de looptijd van het hypotheek. In dat geval kunnen we je dossier helaas niet op
verzoek verwijderen.
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Wil je weten of alle gegevens die NHP van je heeft ook juist zijn, dan kun je daar navraag naar doen.
Binnen 4 weken leveren wij een overzicht van jouw gegevens zoals die bij ons bekend zijn. Je kunt bij
ons hiertoe een verzoek toesturen aan klantenservice@nhp.nl onder bijvoeging van een kopie van je
legitimatiebewijs. NHP kan voor het verzoek tot inzage een vergoeding in rekening brengen indien het

niet de eerste, maar volgende kopie van de persoonsgegevens betreft, conform artikel 15 van de
AVG.

Klacht indienen

Als je vindt dat we je privacy niet op de goede manier behandelen, dan heb je het recht om een
klacht in te dienen bij de toezichthouder. Je kan hiervoor terecht bij de Autoriteit Persoonsgegevens.
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